SUPERVISOR EM FOCO

Desenvolvendo Competéncias da Supervisdo

Muitos estudos tém mostrado que habilidades de inter-relac¢do Supervisor em Foco é uma soluc¢do para o
pessoal sdo tdo importantes quanto talento ou conhecimento desenvolvimento de supervisores que ajuda
técnico na supervisdo de funciondrios. Também sdo essenciais para a reverter essa tendéncia ao oferecer um

a produtividade, sucesso e desempenho de uma organizag¢do, programa com trés etapas:

especialmente em tempos de adversidades econémicas e em Avaliagdo, Workshops e Coaching.

cendrios de negdcios competitivos. Apesar da clara importéncia
dessas competéncias para as organizagdes, nem todos os
supervisores recebem treinamento suficiente sobre o tema a fim de

desenvolver habilidades de gestdo de pessoas.
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1. Avaliagdo

Na primeira etapa, Avaliagdo, é realizado
um diagndstico junto a gerentes e
supervisores para identificar a cultura

de supervisdo, pontos fortes e dreas

que podem ser melhoradas para entdo
estabelecer as metas do desenvolvimento

das competéncias dos supervisores.

2. Workshops

Na segunda etapa, Workshop, sdo aplicados

treinamentos com foco no desenvolvimento

de competéncias de supervisdo. O
programa completo possui sete mdédulos,
cada qual abordando uma das 7

Competéncias Vitais para Supervisores:

¢ Comunicagdo Efetiva explora a
necessidade de planejar as mensagens,
escolher a melhor maneira de
transmitilas e fazé-la corretamente, e

colher opinides.

o Gestdo de Conflitosexamina as tarefas

dos supervi- sores na resolu¢do de

conflitos: desde a identificacdo dos fatos

até o comprometimento e a
colaboracédo.

e Coaching para o Desempenho mostra
aos supervi- sores como criar um
ambiente positivo e produtivo e dar
feedback construtivo.

¢ Tomada de Decisdo

ajuda os supervisores a tomar

decisdesconsistentes esdélidas, reunindo

informacgdes, apresentando alternativas,

escolhendo a melhor opg¢do e
acompanhando os resultados.
o Efetividade das Reunides salienta

a necessidade de planejar uma reunido

e conduzila de forma a garantir que seja

oportuna, produtiva e eficaz.

e Treinando Habilidades oferece quatro principios bdsicos que
devem nortear qualquer esforco de treinamento: preparagdo,
apresentac¢do, avaliagdo de desempenho e acompanhamento.

e Trabalho em Equipe discute como um supervisor pode
desenvolver e manter o trabalho em equipe, identificando
0s passos que é preciso seguir para definir metas, desenvolver
confian¢a, comunicar-se claramente e comemorar o sucesso

da equipe

Durante o workshop, os participantes sdo incentivados a tomar
notas relacionadas as suas préprias situagdes de trabalho e

desenvolver planos de a¢do para implantar em sua rotina.

3. Coaching

Na terceira etapa, Coaching, os consultores da dss* trabalhardo
com os participantes para desenvolver e praticar competéncias

e técnicas aprendidas durante o treinamento. As abordagens de
treinamento propostas sdo de dois niveis: individual e equipe. Os
resultados finais serdo compartilhados e discutidos com a lideranca
local. O plano de coaching é organizado ao longo de um periodo de
trés meses apds o workshop com reunides agendadas de acordo

com o nivel de coaching identificado.

Quem deve participar
Supervisores de primeira linha recentemente nomeados, lideres
experientes buscando reciclagem e colaboradores que procuram

modos de desenvolver suas carreiras se beneficiardo dessa solucdo.

Metodologia

O formato é baseado em principios de aprendizado para

grupos de adultos, por meio do qual participantes interagem
enquanto discutem, analisam e aplicam informagdes reunidas em
apresentag¢des, discussdes de caso e andlises de situagdo em suas

préprias experiéncias e organizagdes.

Instrutores

A ferramenta é conduzida e ministrada por consultores da dss* com
ampla experiéncia gerencial. Esses consultores sdo reconhecidos
em toda a indUstria como lideres de projetos comprometidos,
inovadores e preparados e profissionais competentes com amplo

conhecimento em gestdo.
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